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L õAgence Locale de lõ£nergie  

et du Climat  

 

 Association créée en 1998 

 Partenaires :  

Métro, Région, ADEME, Département, communesΧ 

 Missions :  

Impulser et mettre en ǆǳǾǊŜ des actions de maîtrise de ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ et de lutte contre les 
changements climatiques sur le territoire de ƭΩŀ métropole grenobloise. 

Conseils, accompagnement de projets, formation et sensibilisation 
 

 Une équipe de 17 personnes au service de publics variés : 
Communes, organismes de logement, institutionnels, entreprises, copropriétés et 
particuliers. 
 

 Un service spécifique à destination du grand public : [Ω9ǎǇŀŎŜ Info 
Energie 
 Documentation, informations, aide à la décision 
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Activités ALEC ð Rénovation 

énergétique logements privés  

 

 Espace Information Energie (2001) 

    Point Rénovation Info Service (2014) 

ü  Tous publics particuliers 

ü Accueil physique et téléphonique 

ü Pas de visite sur site 
 

 Accompagnement spécifique copropriétés (2007) 

ü  Pour répondre à la croissance des demandes 

ü Pour aller plus loin que ƭΩ9L9 (accompagnement <> conseil) 

ü Beaucoup de contacts, mais peu de passage à ƭΩŀŎǘŜ 
 

 Implication dans des opérations territoriales : OPAH (2001), OPATB (2004), 
MURMUR (2009) 

üDes moyens plus importantsΧ qui donnent des résultats. 
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1-   Dispositif  murmur  :   

Č Présentation  du bilan  

Č Présentation  de lõ®valuation 

 

2-  Vers  une  plateforme  mur|mur   

Č Projet  de plateforme  MurMur  

 

 

Plan  
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1.  Dispositif mur|mur   
 

ĄPrésentation  du bilan  

ĄPrésentation  de lõ®valuation 
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 Pourquoi  ce  projet  ? 

ČUn parc  de logements  collectifs  privés  1945 - 1975  de grande  

ampleur  et  énergivore  

ČUn contexte  économique  peu  favorable  pour  les  copropriétés  

et  des  mécanismes  de prise  de décision  difficiles  

Des objectifs  :   

ČBaisser  significativement  les  émissions  de CO
2
 du territoire  

( 7000  t  CO2/an)  

ČPasser  de projets  de démonstration  à un projet  visant  la  

massification  des  interventions ,  

ČParticiper  à la  lutte  contre  la  précarité  énergétique  des  

ménages et  lutte  contre  le  décrochage  du parc  privé  de 

logements  existant  face  au neuf  et  au parc  social  

ČSoutenir  localement  et  participer  à la  mutation  de la  

filière  du bâtiment  
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Č Un guichet unique d'information: l'Agence Locale  

de lõ£nergie et du Climat 

Č Un opérateur de suivi - animation intercommunal :  

le Pact  de lõIs¯re 

Č Des aides  aux  travaux  :   

 -  à la copropriété (jusquõ¨ 50% des travaux, selon le bouquet de travaux) 

  -  à la pers onne (pour les P.O. en fonction du niveau de ressource)  

 -  de droit commun (Eco ptz , CIDD)  

Le dispositif    

Les travaux aidés :  

Č  Objectif  96 kWhep/m² . an (BBC Effinergie  Réhabilitation)  

Č  Des prescriptions techniques établies par un référentiel travaux  

Č  3 bouquets  de travaux  proposés  :  

  1.  offre  progressive  (isolation  murs)  

  2.  offre  complète  (isolation  murs/toiture/plancher)  

  3.  offre  exemplaire  ( complète  + menuiseries  + ventilation )  
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Quelques éléments de bilan :  

les copropriétés engagées  

Rappel  : Objectif initial de 5000 logements rénovés sur 150 

copropriétés  

Au total, 84 copropriétés, soit 4467 logements  

(dont 14 copropriétés fragilisées soit 784 logements) ont voté positivement  

Réalisation des travaux mur|mur  pr®vue jusquõen 2017  

 

A l'échelle du dispositif, il faut mobiliser 2 copropriétés 

pour en faire voter 1  
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Le Villancourt  

Pont de Claix  
Profil type de la copro  mur|mur  :  

Č Plutôt grosse (56 logements)  

Č Classée D  

Č Construite entre 1960 et 70  

Quelques éléments de bilan  

Les copropriétés engagées  
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Par rapport aux 

objectifs initiaux,  

on rénove un peu moins  

mais on rénove mieux   

Base de calcul : 84 copropriétés  

qui ont voté des travaux  

Quelques éléments de bilan  

Les bouquets de travaux choisis  

Å Lõoffre compl¯te de loin 

la plus votée  

Å Succès tardif et 

inattendu de lõoffre 

exemplaire  

Å Globalement, programmes 

de travaux ambitieux 

votés  
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Base de calcul : 4467 logements  

Une aide communale 

décisive pour 

lõengagement des 

copropriétés  

( 80% des copropriétés 

qui ont voté des travaux 

ont b®n®fici® dõune aide 

communale)  

Quelques éléments de bilan  

La répartition territoriale  

Concentration sur :  

-  La ville centre  et 

première couronne  

-  9 communes partenaires   

du dispositif sur 12 

communes concernées avec 

des critères différenciés  

 

 

Grenoble; 1390

SMH; 1043
Fontaine; 

631

Echirolles; 360

Seyssinet; 254

Pont de Claix; 
205

Meylan; 
161

Sassenage; 115

La Tronche; 112 SMLV; 96St Egrève; 70

Gières; 30

Répartition par communes (nb de logements)
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ADEME: 1 M  

Fournisseurs énergie: 
1,7 M  

ANAH: 3,7 M  

Métro / Communes  

9,3 + 3,9 = 13,2 M  

22,6 M  d aides au 
travaux 

Reste à charge 
copropriétaires  

38,4 M   

État: 6,4 M  
(crédit impôt: 3,4 M , éco 

PTZ, Fart: 3M ) 

61 M  de travaux 

2,6 M  d accompagnement 

Quelques éléments de bilan:  

Le bilan financier(provisoire )  

Recettes accompagnement: 
1,6 M   

(ANAH, ADEME, Région) 

46 M  de travaux éligibles 
mur|mur  

Par logement  

-  Aides aux travaux  :  

 5050 û / logt en moyenne 

(dont 2100 û/logement aide 

Métro)  

+ Accompagnement incluant 

les copropriétés ayant 

abandonné : 271 û/logement  
 

Total : 5321 û/logement  



13  

 

 

 

 

1.  Dispositif mur|mur   
 

ĄPrésentation  du bilan  

ĄPrésentation  de lõ®valuation 
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55 % de propriétaires occupants (PO) dans mur|mur ,  

Plus de la moitié des PO dans mur|mur  sont à faibles ressources.  

 

Prix moyen TTC dõune r®novation compl¯te : 600 000 û 

Quote - part moyenne :  14 500 û/logement  

(autres bouquets: 10 300 û/logt offre progressive à 23 000 û /logt exemplaire)  

 

Reste à charge  :  

Č Propriétaire occupant très modeste : 1 000 û 

(<29k û de revenus pour un ménage de 4 personnes)  

Č Propriétaire occupant modeste : 3 000 û 

 (<37k û de revenus pour un ménage de 4 personnes)  

Č PO hors plafonds ANAH + propriétaire bailleur :  

11 500 û 

 

 

 

 

 

Pour 75% des propriétaires 

Exemple de reste à charge- offre complète

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

18000

PO hors Plafonds

et PB

PO plafonds

sociaux

PO plafonds Très

sociaux

T3

T4

Entre 75% et 
80%  des 
propriétaires 

1. Analyse des bénéficiaires 

et du non recours :  

Les bénéficiaires  
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1.Analyse des bénéficiaires et  

du non recours : Les abandons  

Č Taux dõabandon de 52 %,  prévisible vu la complexité 

à mobiliser sur des copropriétés  
 

Č Principaux motifs:  financier  (disponibilité financière) 

et/ou adhésion au projet (engagement dans un projet à la 

fois collectif et portant sur la rénovation énergétique) 

et/ou technique ou architectural et/ou lié au 

fonctionnement de la copropriété, selon le profil des 

copropriétés  

14   17%Bouquet exemplaire

60   71%Bouquet "complet"

Visites personnalisées 84 Votes travaux

176 AG1 120 AG2 dont 14 copros 10   12%Bouquet progressif

56 abandon après AG1 :32% 36 Abandons après AG2 : 20%
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Motivations Freins 

1. £conomies dõ®nergie  

2. Gain de confort  

3. Valorisation du patrimoine  

4. Préservation de 

lõenvironnement 

 

Å Capacité financière à 

investir  

Å Difficulté interne de 

gestion des copropriétés  

Å Manque de conseil / 
difficulté à trouver des 

professionnels compétents  

é mais moins de la moiti® des r®pondants connaissent  

le potentiel dõ®conomies de chauffage (estim® ¨ 30%)  

et 60% ne savent pas combien ont/vont coûter les travaux  

 

Les éléments déclencheurs:  

- lõopportunit® financi¯re (71%)  

- Une information et un accompagnement de qualité (60 % des 

répondants; pour un enquêté sur 5 : déterminant, 

particulièrement les personnes âgées)  

- Le conseil syndical: condition nécessaire mais pas suffisante  

1. Analyse des bénéficiaires 

et du non recours:  

Motivations et freins  
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Assez peu de recours au prêt:  
 
- Eco PTZ: bcp  de non recours; ¼ lõa sollicité et 15% lõont obtenu  

 
- Autres pr°ts bancaires: 15% lõont sollicit® mais seulement 10% 
lõont obtenu essentiellement des pr°ts ¨ la consommation;  

Une quote - part et des délais de versement des aides qui mettent  
en difficulté la moitié des répondants  

-  Tensions budgétaires (cumul de crédits, difficultés techniques 
dõacc¯s aux pr°ts) 

- Bas de laine ®puis®, arbitrages sur les loisirs ou sur dõautres 
travaux  

- Quelques situations individuelles très compliquées  

òjeunesó copropri®taires plus en difficulté et moins aidés, 
recourrant moins à un prêt  

Retraités: majoritaires; pas de diff®rentiation dans lõacc¯s aux 
pr°ts mais plus sensibles ¨ lõaccompagnement 

Propriétaires  bailleurs  : moins aidés mais moins mis en difficulté   
par les délais ou par le montant de leur quote - part  

 

 

 

 

 

  

1. Analyse des bénéficiaires et 

du non recours:  

Le financement des travaux  
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2. Analyse des effets économiques  

Artisans et entreprises: des retours positifs  

ÅLõ®volution des mentalit®s (acceptabilit® de la 
n®cessit® de lõisolation)  

Å Le développement de nouveaux marchés  

Å Le «  défi  » technique, la nécessité de se former, 

les perspectives ouvertes  

Åé mais des enjeux de contr¹le ¨ tous niveaux 

 

Peu de cr®ation mais maintien dõemplois li® ¨ mur|mur  (rôle 

dõç amortisseur è dans un contexte de crise ®conomique) 

Une montée en qualification à consolider  

Analyse des prix: des premiers résultats qui ne 

laissent pas apparaître un gonflement artificiel lié à la 

subventioné 

é mais une faible concurrence sur un march® ç de niche  » 
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3.Evaluation des économies d'énergie  

Premières données encourageantes  

mais non consolidées  

Le Villancourt ï Pont de Claix 
Chauffage seul [Oct à Mai] 
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En synthèse: les 

atouts  

Des r®sultats en grande partie atteintsé 

Č Un volume de rénovation très significatif et unique sur le 

territoire national ;  

Č Un syst¯me dõaides aux travaux incitatif;  

Č Pas dõexclusion des m®nages les plus d®munis, au 

contraire;  

 

é grâce à une réelle dynamique de territoire sur la question 

de la rénovation énergétique :  

Č Des acteurs de terrain opérationnels et structurés (ALEC, 

Pact ), ¨ lõind®pendance et aux comp®tences appr®ci®es 

Č Une mobilisation des  financeurs aux côtés de la Métro (70% 

de lõaccompagnement et 40 % des aides aux travaux co -

financés ) ;  

Č Une bonne appropriation du sujet par les acteurs du 

bâtiment (Fédérations, entreprises locales (SAMSE, Poggia , 

), architectes, BEé) ; 
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En synthèse : les 

faiblesses (1)  

Mais  des  points  dõalerte sur  lõajustement des  moyens aux  

besoins,  sur  la  méthode :   

 

Č faible  temps  dõaccompagnement dédié  aux  copropriétés  au 

regard  de la  complexité  des  dossiers  rencontrés  et  de 

la  prise  de décision  en copropriété ;   

Č présélection  des  copropriétés  insuffisante ,  qui  a 

conduit  a accompagner  des  copropriétés  insuffisamment  

motivées  sur  le  projet ;  

Č complexité  de lõinstruction (gestion  en guichet  unique  

partielle  des  financements  Metro,Anah ,  communes,  ADEME, 

C2Eé) ;  

Č difficulté  à  obtenir  un suivi  des  consommations  

dõ®nergie dans  les  copropriétés  en chauffage  

individuel ;  

Č une  communication  de valorisation  des  réalisations  

insuffisante  
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Et des points dõalerte sur lõadh®sion des m®nages au 

dispositif  

 

Č déficit de confiance exprimé par les habitants  envers 

les professionnels (comp®tence, qualit® dõex®cution, 

tenue des délais, lourdeurs administratives);  

Č faible participation / implication de certains acteurs 

de la copropriété, voire réticences;  

Č difficultés de gestion de trésorerie des ménages et du 

financement du reste a charge (notamment par lõacc¯s aux 

prêts);  

Č effet de seuil tr¯s important dõ®ligibilit® aux aides 

individuelles qui pénalise les classes moyennes ;  

En synthèse : les 

faiblesses (2)  
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2. Vers une Plateforme 

murmur  

 

 
 

  

 

Ą Projet  de plateforme  Mur|mur  
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2 orientations opérationnelles 

ont été étudiés  

Mission dõ®tude dõing®nierie financi¯re et organisationnelle   

confiée à Vesta Finances et Conseil en 2013  

 

1-  Poursuite dõun dispositif dans le prolongement de murmur , 

mais amélioré  

Principalement:  

- Renforcement et am®lioration de lõaccompagnement (en 

particulier sur la prise de décision, le suivi des 

consommations, la qualit® des chantiersé.), 

- Optimisation des subventions + mise en place de prêts 

adaptés  

 

2-  Vers une offre de service int®gr®e par lõintervention dõun 

organisme tiers  

qui propose:  

-  à minima une offre technique (réalisation des travaux, suivi 

des conso, suivi de lõexploitation) 

-  jusquõ¨ une offre de financement 
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Projet MUR|MUR 2 : 2016 - 2020  

Délibération de principe du 3 avril 2015 

Č Principes généraux du dispositif  

Č « Massifier ƭΩƛƴŎƛǘŀǘƛƻƴ à la rénovation thermique des logements » (Cf. 
Plan Climat) 

Č Lutter contre la précarité énergétique des ménages les plus fragiles, 

Č Soutenir ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ économique et accompagner la structuration des 
professionnels du bâtiment, 

Č Un niveau de rénovation ambitieux (BBC rénovation par étapes). 
 

Č  Rappel de la délibération du 3 avril 2015 = 10 000 

logements  
 

Č 5 000 logements en copropriétés privées de type 1945-1975 : cible 
prioritaire, 

Č 5 000 logements sur les autres cibles (maisons individuelles + logements 
en copropriétés ŘΩŀǾŀƴǘ 1945 et ŘΩŀǇǊŝǎ 1975). 
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DǳƛŎƘŜǘ ¦ƴƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
Via le Point Rénovation Infos services (ALEC) 

Plateforme MUR|MUR  

 !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ 

Des actions de communication et de sensibilisation adaptées 

Demandes informations tous publics (n°vert, site internet) 

 Des parcours de services différenciés selon trois cibles 

mur| mur 

Maisons individuelles  

mur| mur 

Autres Copropriétés  

mur| mur 

Copropriétés 45-75 

Accompagnement 

renforcé & aides 

spécifiques 

Conseils techniques & 

optimisation 

financière   

Un tiers de confiance &  

des groupements 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

Un accompagnement post travaux 

Une évaluation du dispositif 

Le fonctionnement de la 

Plateforme mur|mur 2  


