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GRENOBLE-ALPES METROPOLE

o et du Climat

@ Associationcréeéeen 1998

(€ ALEC

Métro, Region ADEMEDépartement,communeX

© Missions:

Impulseret mettre en dzdz@ NS actionsde méitrisede f QS y & NeHukteScontre les
changementglimatiquessurle territoire det @ktropolegrenobloise

AGENCE LOCALE
DE L'ENERGIE
ET DU CLIMAT

Conseils, accompagnement de projets, formation et sensibilisation

© Uneéquipede 17 personnesau servicede publicsvaries:

Gommunes, organismes de logement, institutionnels, entreprises, copropriétés et
particuliers

© Un servicespécifique a destination du grand public:[ Q9 &lndb O S
Energie
Documentationinformations,aidea la decision



’ Activités ALEC 0 Reénovation
e énergétique logements privées

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION

O Espacdnformation Energie(2001])

Q
Point Rénovationinfo Service(2014) kALEC

U Touspublicsparticuliers

AGENCE LOCALE
DE L'ENERGIE
ET DU CLIMAT

U Accueibhysiqueet téléphonique

U Pasdevisitesursite

O Accompagnemenspeécifiquecopropriétes(2007)
U Pourrépondrea la croissancelesdemandes
U Pourallerplusloinquet Q @dc@mpagnement>conseil)

i Beaucouplecontactsmaispeudepassagaif QI Ou0 S

O Implication dans des opérations territoriales : OPAH(2001), OPATB(2004),
MURMUR(2009

U DesmoyensplusimportantsX qui donnentdesrésultats



Plan

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
GRENOBLE-ALPES METROPOLE

1- Dispositif murmur
¢ Présentation du bilan
¢ Présentation de | 6 ®val uati on

3
i
4

2- Vers une plateforme mur|mur

¢ Projet de plateforme MurMur



COPROPRIETAIRES,
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1. Dispositif

A Présentation

mur|mur

du bilan




S murimur
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
GRENOBLE-ALPES METROPOLE

— CAMPAGNE ISOLATION

Pourquoi ce projet ?

¢ Un parc de logements collectifs prives  1945-1975 de grande
ampleur et energivore

¢ Un contexte économique peu favorable pour les copropriétes
et des meécanismes de prise de deécision  difficiles

Des objectifs

¢ Baisser significativement les émissions de CQO, du territoire
(7000 t CQlan)

¢ Passer de projets de démonstration a un projet visant |a
massification des interventions ,

¢ Participer a la lutte contre la précarité énergeétique des
menages et lutte contre le décrochage du parc privé de

logements  existant face au neuf et au parc social

¢ Soutenir localement et participer a la mutation de Ia
filiere du batiment



- Le dispositif

GRENOBLE-ALPES METROPOLE II‘ ll I‘l I II‘ ll I‘l
]

CAMPAGNE ISOLATION

<

¢ Un guichet unique d'information: I'Agence Locale

de | 60 Energie et du Cl i mat
¢ Un opérateur de suivi - animation intercommunal :
le Pact de | 61 s r e
¢ Des aides aux travaux
- ala coproprieté (jusqud”™ 50% des travaux, selon |e
. - alapers onne (pourles P.O. en fonction du niveau de ressource)
- de droit commun (Eco ptz , CIDD)

Les travaux aidés :

¢ Objectif 96 kWhep/m2. an (BBC Effinergie Réhabilitation)
¢ Des prescriptions techniques établies par un réferentiel travaux

¢ 3 bouquets de travaux proposes

1. offre progressive (isolation murs)
2. offre compléete (isolation murs/toiture/plancher)

3. offre exemplaire (compléte + menuiseries  + ventilation )



COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION Quelques éléments de bllan
GENOBLE-ALPES METROPOLE IeS COprOprlétéS engagées

Rappel : Objectif initial de 5000 logements renovés sur 150
copropriétées

k‘ Au total, 84 copropriétes, soit 4467 logements
(dont 14 copropriétés fragilisées soit 784 logements) ont voté positivement
Réalisation des travaux murlmur pr ®vue | usaPlrd en
. Aléchelle du dispositif, il faut mobiliser 2 copropriétés
pour en faire voter 1
Travaux votés par année (en nombre de
logements
2000
1233 ) 1744
1400 /
1200 990 //
1233 / 981 nombre de logements
600 /
400 /
200 4{%-1-1—-/297
’ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |




Quelques eléements de bilan
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION LES COprOprlétéS engagées

GRENOBLE-ALPES METROPOLE
—

Le Villancourt Profil type de la copro _mur|mur
pont de Claix ¢ Plutét grosse (56 logements)

¢ Classée D
Construite entre 1960 et 70

(@



Quelgues éléments de bilan

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION

SRNOBLE-ALPES METROPOLE Les bouquets de travaux choisis
ALdoffre compl te de | 0in )
. Bouquet de travaux votés
la plus votée
A Succes tardif et ot
|l nattendu de | 0of fr e /1465
i Igts) m Progressive
exemplaire

H Compléte

A Globalement, programmes
de travaux ambitieux
voteés

Exemplaire

Par rapport aux

objectifs initiaux,

on rénove un peu moins
mais on rénove mieux

Base de calcul : 84 coproprietes
qui ont voté des travaux




- Quelques eléements de bilan
SREVBBLE AL WEToroLs La répartition territoriale

Répartition par communes (nb de logements)

Une aide communale 11 SMLV- 95 76
décisive pour - Sm a o
| 6engagement des 161 Gieres; 30

copropriétés

( 80% des copropriétés 205
qui ont voté des travaux Seyssinet; 2
ont b®n®f i ci ® dgurt

communale)

536

Fontaine SMH

Concentration sur :
- La Vville centre et
premiere couronne

communes partenaires
du dispositif sur 12

communes Co_ncerné_es avec Base de calcul : 4467 logements
des criteres différenciés




Quelgues éléements de bilan:
Le bilan financier(provisoire )

GRENOBLE-ALPES METROPOLE

61 M de travaux

|
46 M de travaux éligibles 26M d accompagnement
mur|mur :
N . Recettes accompagnement:
Reste a charge 226M d ai des 1,6 MIO |
coproprietaires travaux (ANAH, ADEME, Région)
38,4 M

12

Par logement

- Aides aux travaux

5050 @ /logten moyenne
ANAH: 3,7 M (dont 2100 G/logement aide
Métro)

Fournisseurs énergie:
1,7 M

+ Accompagnement incluant
les copropriétés ayant
ADEME: 1 M abandonné : 271  (/logement

_Etat:64M Total : 5321  (/flogement
(crédit imp6t: 3,4 M , éco
PTZ, Fart: 3M )




+ D'ECONOMIES
+ DE CONFORT
’ + DE VALEUR IMMOBILIERE
+ POUR LA PLANETE

COPROPRIETAIRE, i =l 1. Dispositif mur|mur

ISOLER VOTRE IMMEUBLE PAR L'EXTERIEUR C'EST
ﬁ APrésentation de | 8®val uati o

Grenoble-Alpes Métropole et ses partenaires porticinent financiérement
Our travoux disolation des copropnétes construites entre 1945 et 1975
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1. Analyse des bénéficiaires
. Ll etdunonrecours:

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION A 1

GRENOBLE-ALPES METROPOLE =54 °

GRE = = Les bénéficiaires

% 55 % de propriétaires occupants (PO) dans mur|mur
| Plus de la moitié des PO dans mur|mur  sont a faibles ressources.

' . ~ ~ — 0
“Prix moyen TTC ddune r ®nov&0D000Nd compl ~igeie"

' Quote - part moyenne  : 14500 Q/logement propriétaires
1 (autres bouquets: 10 300 0/logt offre progressive a 23 000 G /logt exeryi/e)
' ReSte él Charge . Exemple de p€ste acharge- offre compléte
14 ¢ Propriétaire occupant tres modeste :1000 O 0.
(<29k 0 de revenus pour un menage de 4 personnes) 15000 |— A\\
¢ Propriétaire occupant modeste : 3000 0 1000 | SOR
k ~ 0, < 0, _ 10000 \X\\\ = T3
(<37k G de revenus pour un ménage de 4 persennes 8000 NS ——1
¢ PO hors plafonds ANAH + propriétaire hailleur : oo No—_
A —
11 500 @ 2008 —
POUI’ 75% deS propriétaires PO hors Plafondsl PO plafonds IPOpIafonds Trésl
et PB sociaux sociaux




AN ETL N
W 'Jg«eT‘Q! 1.Analyse

| s

e

—

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION

GRENOBLE-ALPES METROPOLE du non recours

et/ou adhésion au projet
fois collectif et portant sur la rénovation énergétique)
et/ou technique ou architectural et/ou lié au

fonctionnement de la copropriété, selon le profil des
copropriétés

15

14

Visites personnalisées
176 — > AGl1l

\ﬂc}ﬂ . \
AG132%

56 abandon aprés

KZ 60
/ 84 Votes travau N

dont 14 copros 10

36 Abandons aprées AG2 :

des bénéficiaires et
- Les abandons

¢ Taux doabanbBda g@révisible vula complexité
a mobiliser sur des copropriétes
¢ Principaux motifs: financier (disponibilité financiére)

(engagement dans un projet a la

17%Bouquet exemplaire
71%Bouquet "complet”

12% Bouquet progressif

20%



1. Analyse des bénéficiaires
et du non recours:

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION

GRENOBLE-ALPES METROPOLE . . .
= Motivations et freins
Motivations Freins
1. £conomies do®ner gA €apacité financiére a
2. Gain de confort investir
3. Valorisation du patrimoine A Difficulté interne de
4. Préservation de gestion des copropriétés
| environnement A Manque de conseil /
difficulté a trouver des
professionnels compétents

€ mai s moins de |l a moiti ® des r®pondant ¢
le potenti el do®conomies de chauffage (es
et 60% ne savent pas combien ont/vont colter les travaux

Les éléments déclencheurs:

-l dopportunit® financi re (71%)

- Une information et un accompagnement de gualité (60 % des
répondants; pour un enquété sur 5: déterminant,
particulierement les personnes agées)

- Le conseil syndical: condition nécessaire mais pas suffisante
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5 o B 1. Analyse des bénéficiaires et
ey o N — .
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION - du non I’eCOUI‘S.

GRENOBLE-ALPES METROPOLE

— | e financement des travaux

* Assez peu de recours au prét:

. - EcoPTZ: bcp de nonrecours; Y | O asollicité et 15% | O oltehu
- Autres pr°ts bancaires: 15% | 0ont soll il c
| ont obtenu essentiellement des pr°ts -
Une quote - part et des délais de versement des aides qui mettent
en difficulté la moitié des répondants
= - Tensions budgétaires (cumul de crédits, difficultés techniques
rddacc S aux pr°ts)
- Bas de | aine ®pui s®, arbitrages sur | es
travaux
Quelques situations individuelles tres compliguées
O eunesoO copr op rpiuddan difficule st moins aidés,
recourrant moins a un prét
Retraités: maj oritaires; pas de diff®rentiati
pr°ts mais plus sensibles ™ | 0accompagnem
Propriétaires bailleurs . moins aidés mais moins mis en difficulté

par les délais ou par le montant de leur quote - part
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COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION

GRENOBLE-ALPES METROPOLE

2. Analyse des

Artisans et entreprises: des retours positifs

Peu
doc

ALO®VOI
n®cessiI

ut i
t ® de

on

des mental i t ®s

| 61 sol ati on)

A Le développement de nouveaux marchés

defi  » technique, la nécessité de se former,
les perspectives ouvertes
mai s des

A Le «
A é

de
amorti

cr ®atio

enj eux de

n

SsSseur

mail S

e

contr?t] e

dans un

Une montée en qualification a consolider

Analyse des priX:

des premiers résultats qui ne

laissent pas apparaitre un gonflement artificiel lié a la
subventioné

é

ma |

S

une

f

a i

b |

e

concurrencaenisher

effets économiques

t

»Uu n

(accept

mai nt i emurjdud e(rdlp | o |
contexte de

m



3.Evaluation des economies d'énergie
oo Premieres données encourageantes

GRENOBLE-ALPES METROPOLE

- mais non consolidées

Le Villancourt T Pont de Claix

Chauffage seul [Oct a Mai
Chauffage estimé en kWh/m?hab/an J [ ]

(2 2337 °dju)
180
|

R

120 oo
1 e
8O oo o T e S

60 Travaux en cours Findestravaux |} — ( __ )}
. : - 25 % par rapport
a0 | durant toute la d'isolationen | 2201011 (n3) |
saison de chauffe janvier 2013 a L
p ) - . ] i, D S Ll A . M. -- <
0 I I I I I 1

2008 /2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014



COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION En Synthése IeS
GENOBLE-ALPES METROPOLE atOUtS

Des r®sultats en grande partie atteintseée

¢ Un volume de rénovation tres significatif et unique sur le
territoire national ;

¢ Unsyst me ddaides aux tragvaux incitatif

¢ Pas doexclusion des m®nages,adles plus d®
contraire;

€ grace a une réelle dynamique de terr|t0|re sur la guestion
de la rénovation énergétique

¢ Des acteurs de terrain opérationnels et structurés (ALEC,
Pact) , © | 6i nd®pendance et aux comp®t ence
¢ Une mobilisation des financeurs aux cotés de la Métro (70%
de | 6accompagnement et 40 % de<co-ai des a
financés ) ;
¢ Une bonne appropriation du sujet par les acteurs du
batiment  (Fedérations, entreprises locales (SAMSE, Poggia ,

\ A v ~ ©Kh 1 ¥+ A A~ + A & D C AN



%#SE“JE.”&%%%”&%“%E’Sme En synthese : les
faiblesses (1)

Mais des points doal ersure| daj ust e des nnioyens aux
besoins, sur la methode :

faible temps dO0accompagrdém@me auk copropriétes au
regard de la complexité des dossiers rencontres et de
la prise de décision en coproprieté

)¢

¢ préselection des coproprietés iInsuffisante , qui a
conduit a accompagner des copropriétés iInsuffisamment
motivees sur le projet ;

¢ complexité de | 61 nst r uc(gestiomm en guichet unigue

partielle des financements Metro,Anah , communes, ADEME,
C2Eeé) ;

¢ difficulté a obtenir un  Suivi des consommations
do®n er gidans les copropriétés en chauffage
iIndividuel ,

‘Bl ara) ~AMmMmiiniratinnN Ao vialAariecatinn Aoc rAdalicatinne

)



%#S‘BTEPA’E%%%’E%“JE’Sme En synthese : les
faiblesses (2)

Et des points dodloardthe®sswmnm des m®nag:
dispositif

¢ déficit de confiance exprimeé par les habitants envers
les professionnels (comp®t ence, qualit® doe
tenue des délais, lourdeurs administratives);

* ¢ faible participation / implication de certains acteurs

de la copropriéte, voire reticences;

¢ difficultés de gestion de trésorerie des menages et du
flnancement du reste a charge (not amment par | 0
Préts);

¢ effet de seuil tr s important do®ligibilid:t

individuelles qui pénalise les classes moyennes
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COPROPRIETAIRES,
ISOLER VOTRE IMMEUBLE PAR L'EXTERIEUR C'EST
+ D'ECONOMIES
+ DE CONFORT
( + DE VALEUR IMMOBILIERE

2. Vers une Plateforme
murmur

Ve

+ POUR LA PLANETE

Grenoble-Alpes Métropole et ses partenaires particinent financiérement

OuX travoux disolation des copropnétes construites entre 1945 et 1975,

i A Projet de plateforme  Mur|mur
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COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION

senoeLEALES METROPOLE 2 Qrientations operationnelles
ont ete étudiés

Mi ssion do®tude doing®ni eri e financi r e

confiée a Vesta Finances et Conseil en 2013

1- Poursuite doun dispositif dans murmurpr ol
mais amélioré

Principalement:

- Renforcement et am®|lioration den | daccon
particulier sur la prise de décision, le suivi des

24

consommati ons, | a quali t® des chantiers
- Optimisation des subventions + mise en place de préts
adaptes
2- Vers une offre de service int®gr ®e par
organisme tiers

gui propose:

D of oI R P A AR Y T Y T .. = =



COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION

Projet MUR|MUR 2 : 2016 - 2020

— Délibération de principe du 3 avril 201!

" o Principes générauxrdu dispositif

¢ « Massifierf Q A y GéNlairénavatiBnfhermique deslogements» (Cf
PlanClimat)

¢ Lutter contrela précaritéénergéetiqguedesmenagedesplusfragiles,

¥ ¢ Soutenirf QI O achndridquéet accompagnerla structuration des
25 professionnelsiu batiment,

¢ Unniveaude rénovationambitieux(BBGenovationpar étapes)

& Rappelideila deélibérationsdu: 3 avril 2015/=1.0-000
logements

¢ 5 000 logements en coproprietes privées de type 19935 : cible
prioritaire,

¢ 5000logementssurlesautrescibles(maisonandividuellest logements
N A~ A A A AL AAMNMEAED AL 1MnrRe X



GRENOBLE. ALPES METROPOLE Le fonctionnement de la
Plateforme mur|mur 2

é‘ Demandes informations tous publiog®°vert, site internet)

Des parcours de services différenciés selon trois cibles

mur| mur mur| mur mur| mur
Copropriétés 4575 Autres Copropriétés Maisons individuelles
Accompagnement Conseils techniques & Un tiers de confiance &
renforcé & aides optimisation des groupements
spécifiques financiére RQSY (G NBLINR &S a
=> Un accompagnement post travaux

Une évaluation du dispositif



